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Curriculum Vitae

Voornaam . Adolfo

Geboortedatum . 04-Dec-1961

Nationaliteit . Nederlandse

Woonplaats : Swalmen

Ervaring : Sinds 1992

Laatste Functie :  Consultant

Ervaring als . Projectleider, Projectmanager, Consultant,

Incidentcodrdinator, Systeem- Netwerkbeheerder, Senior
Networkmanager, Netwerkspecialist.

PROFIEL

Adolfo is een specialist met jaren werkervaring in grote en complexe omgevingen, bovendien
een ervaren projectleider, projectmanager. Hij is resultaatgericht, werkt proces- en
projectmatig.

Hij is een teamplayer en kan collega’s positief stimuleren en coachen. Verder heeft hij veel
ervaring met infrastructurele projecten op ICT gebied zowel op voice als data.

Het accent is de afgelopen periode komen te liggen op de grotere, complexere migraties en
beheeromgevingen, waarbij het snijvlak ICT en organisatie steeds meer de uitdaging is
geworden. Hij is sterk gedreven, niet alleen gericht op de organisatie maar ook op de
processen en de services daar binnen.

Opleidingen:

Algemeen LTS/TTO Werktuigbouw Afgerond 1980
MTS Werktuigbouw Afgerond 1984
Militaire dienst landmacht te Oirschot Geneeskundige Dienst  Afgerond 1988
HBO Studie Informatica/Elektrotechniek 1990
PION Maatschappelijke / bedrijfsoriéntatie training, Dr. Eppink
aan de Vrije Universiteit Amsterdam Afgerond 1992
Bestuurs- Inleiding- en GemeenteRecht, Bestuursacademie Afgerond 1996
Projectmanagement, Click Advies Afgerond 2000
Prince2 Foundation Afg. Mrt. 2011
Prince2 Practitioner Afg. Apr. 2011

Automatisering Automatisering/Informatica opl. Stichting PION Afgerond 1992

en specialisatie Introductiecursus Informatica, Openuniversiteit (Ou). Afgerond 1993

ICT cursussen en Digitale Elektronica en Microprocessoren, Ou. Afgerond 1993
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certificeringen. HP-Unix Systeembeheer, Kramers Rotterdam Afgerond 1994
Cisco Software Configuration Course, TELINDUS Afgerond 1994
Cisco Technical Training, TELINDUS te Leuven. Afgerond 1994
Netwerkbeheer Ungermann- Bass LAN, KPN-Telecom Afgerond 1994
Telecommunicatie, KPN Telecom Afgerond 1994
ITIL opleiding. ARIA organisatie-inrichting & Autom. Afgerond 1997
Voiceprocessingsystem, BOPORT Afgerond 1997
ITIL opleiding, Steenbok Automatisering. Afgerond 1998
ITIL Foundation Afgerond 1998
VOIP Training Oke Communicator, Connect-IT Afgerond 2000
MCSE-2000 Afgerond 2002
Cisco Certified Network Associate (CCNA) Afgerond 2003
CCNP/CCDP Bezig Afg. Mei.

2011

Taalvaardigheden:

Taal: Mondeling: Schriftelijk:
Nederlands Uitstekend Uitstekend
Engels Uitstekend Goed

Duits Uitstekend Goed

Kennis en vaardigheden:

Hardware : Installeren, inbouwen en configureren van hardware
en hardwarecomponenten Cisco apparatuur routers &
switches, file servers, telefooncentrales.

Cisco Routers en Switches, 2500/2600/2900/800/3500 Series
MOnOwall, Fortigate, Juniper ,Sonicwall, NETASQ IPS-Firewall

Telefooncentrales Vox5431/6200 (GEM.ROERMOND)

Operating Systems : MS DOS, Microsoft Windows 95,98, NT, 2000, XP, VISTA,
2003. 2007
Netwerken . Novell en Microsoft netwerken
- TCP/IP, NetBEUI, IPX/SPX, ISDN, Ethernet, Wireless
Netwerk Management HP Openview, SNMP Applicaties (diverse)
Firewall implementaties (VPN/Security)
Software . APC Powerchute, CA ArcServe, Citrix Metaframe XP

Ghost, Groupwise 6.5, HP JetAdmin, IIS, ISA Server

ITSM IT Service Manager (CRM tool)

Lotus Notes, Mailmarshal , McAfee (Network Associates)

VirusScan en Enterprise,Microsoft Frontpage, Microsoft Office

(meerdere versies) (Outlook, Access, Excel, PowerPoint,

Word)

Sophos (EM-library /console), Synergy, Topdesk, Visio

WSUS (Windows Server Update Services)
Programmeertalen . Pascal, Assembler, Cobol
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Werkervaring:

Periode . 01-2010 t/m Heden

Bedrijf . SOEBIT

Functie :  Consultant, Systeembeheer/Netwerkbeheer
Werkzaamheden . Consultant.

Het in kaart brengen van het netwerk infrastructuur op
verschillende locaties.
Advisering betreffende aanschaf en groei.

Systeembeheer/Netwerkbeheer

De Cisco routers en switches her-configureren voor een nog
betere security doormiddel van ip filtering. Aanpassing
Firewalls.

2%/3% liins werkzaamheden verrichten. Het schrijven van
documentaties en werkprocedures. Kennisoverdracht.

Periode : 03-2007 tot 01-2010

Bedrijf : Philips N.V. Eindhoven (freelance via MBA gedetacheerd)

Functie . Projectleider/Projectmanager Migratie Voice EMEA Philips IT
Infrastructure

Project Consolidatie electronic billing (EB ) en reductie voor
conferencing. Beheershaar en bewustbaar maken van de
kosten en gebruik van de mobiele communicatie.

Werkzaamheden . Projectleider Migratie Voice P-GIS.
(uitvoerig beschreven

alleen bestemd voor BICIT Track2 Voice

Philips)

Algemeen Mobile en Fixed Voice:

Projectleider voor de migratie van de verschillende landen in
EMEAL en EMEAZ2.

Specifiek voor Mobile voice geldt:

Afhankelijk van de grootte van het Land m.b.t. het aantal
gebruikers van mobiele telefoons zorg dragen dat het te
migreren land op lijn komt te zitten met de provider, natuurlijk
wel afhankelijk van het type of soort migratie. En verder in het
project de Billing, Ordering en Reporting zo goed mogelijk te
laten verlopen.

Specifiek voor Fixed voice geldt:

De begeleiding van de daadwerkelijke migratie zodat deze
volgens plan verloopt.

Voor de Major Countries zal One Voice (=VoIP) de keuze zijn
in de verschillende sites, met nadruk waar de Business Case
positief is. Natuurlijk rekening houdend dat er een MPLS
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netwerk aansluitend moet liggen anders kan er geen optimaal
gebruik worden gemaakt van One Voice (VoiP).
Test and turn up.

Uiteindelijk:

Het doel niet uit het oog verliezen van deze major complexe
migratie is natuurlijk winst te behalen en vereenvoudiging van
de huidige processen, beheer en veranderingen wereldwijd in
EMEA. Maar ook vooral overzicht te bewaren in de gemaakte
kosten voor zowel fixed als mobile.

Project Consolidatie (EB) Electronic Billing:

In kaart brengen van alle funloc (function locationcode)
controllers wereldwijdt en de aantallen EB accounts terug te
brengen tot 1 EB account per funloc.

Periode : 01-2007 t/m 02-2007

Bedrijf in oprichting : AKSELLENT

Functie . Consultant

Werkzaamheden : Advisering van ICT organisaties betreffende aanschaf en
groei.

Periode : 09-2006 t/m 12-2006

Bedrijf . DSM (Gedetacheerd via CIS Group en Getronics)

Functie : Member of the Rollout 2006 Migration project team

Werkzaamheden . Rollout team.

Het uitrollen van windows2003 sites en servers wereldwijd.
Van belang was hier dat alle nieuwe en oude objecten ook
binnen de AD domain na de migratie zichtbaar en beschikbaar
bleven / werden. Gelet moest worden of bepaalde replicaties
ook daadwerkelijk werden opgezet door de verschillende LS
en hun site-replicationServer.

Daarnaast support leveren op deze sites totdat deze in zijn
geheel zijn overgedragen aan de beheer teams.

Periode : 06-2006 t/m 08-2006

Bedrijf . Thuiszorg (gedetacheerd via CIS Group)
Functie . Projectleider

Werkzaamheden : Projectleider.

Meerdere projecten uitvoeren volgens de Prince 2
projectmanagement methodiek.

Projecten als;

UMO (Universele Meldbank Ontvanger), hier gaat het om het
verplaatsen van de alarm afhandelingen naar een ander
geografische locatie.
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JGZ Opencare .NET, invoering EKD Elektronisch Kind
Dossier in de organisatie.

PDA2a, het automatiseren van primaire processen zodat
zorgverlening verbetert en de bedrijfsvoering goedkoper en
beter kan worden uitgevoerd.

AS/400, hierbij gaat het om een hardware migratie van de
AS/400 820 naar een AS/400 520 iSeries waar op alle
financiéle en administratieve programma’s op draaien.

CopyShop, hierbij gaat het om het inzetten van een
kopieerapparaat en werkplekken voor de activiteiten afdeling
van het Verzorgingshuis.

PLANON, hierbij gaat het om het verschaffen van toegang in
het PLANON systeem vanuit een andere geografische locatie
en organisatie domein.

Periode : 03-2006 t/m 05-2006

Bedrijf . KPN Heerlen, CyberCenterAmsterdam, CyberCenterSchiphol
(gedetacheerd via CIS Group)

Functie . Consultant(Technical Management), Projectleider, Service
Level Manager.

Werkzaamheden . Consultant(Technical Management)

Het inventariseren van het hele netwerk bestaande uit
servers, Cisco routers en switches, HP switches, ISDN
apparatuur en modems, deze dan opnieuw in kaart brengen
per klant en gereed maken voor migratie middels een
gedegen plan van aanpak. Het aansturen van medewerkers
en zonodig zelf overgaan tot uitvoering van configuraties van
switches, routers, firewalls om uit eindelijk te komen tot een lift
and drop van de te verhuizen apparatuur. De nieuwe situatie
ontwerpen volgens een vooraf bepaalde standaards.

Projectleider.

Het aansturen en claimen van resources met betrekken tot
apparatuur en mensen, en blijven controleren of deze
resources ook daadwerkelijk tot je beschikking blijven. Het op
de juiste wijze afstemmen van taken en verder uit te voeren
werkzaamheden van verschillende units. Op de juiste moment
ingrijpen waar het mis dreigt te gaan en zonodig een escalatie
procedure starten. Een nauwgezet verhuisplan opstellen en
uitwerken tot bit niveau. Evalueren van de hele migratie om zo
in de toekomst nog betere resultaten te boeken.

Periode : 01-2006 t/m 02-2006
Bedrijf . Bij bedrijf “X”in Geleen, Sittard en Den Bosch (gedetacheerd
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via CIS Group)
Functie . Consultant, Systeem - Netwerkbeheerder
Werkzaamheden . Consultant
Het in kaart brengen van het netwerk infrastructuur op
verschillende locaties en zonodig de netwerkcomponenten
opnieuw configureren.

Systeembeheer/Netwerkbeheer

De Cisco routers en switches her-configureren voor een nog
betere security doormiddel van ip filtering. Verschillende
Firewalls aangepast zoals de Sonicwall, Fortigate, NetasQ
IPS, de PIX en de Check Point's core VPN-1/Firewall-1
security gateway.

Beheer en 2°°/3% lijns werkzaamheden verrichten op de
Windows2003 / Exchange2003 en Webserver. Het schrijven
van documentatie en werkprocedures Installaties
Windows2003 Active directory en Exchange2003 server.
Het configureren van verschillende wireless routers.
Documentatie voor beheer en kennisoverdracht.

Periode : 05-2004 t/m 12-2005

Bedrijf . GGD-Brabant (vaste dienstverband)
Functie . Projectleider, Systeem - Netwerkbeheerder
Werkzaamheden . Projectleider

Projecten participatie en projectleiding

Het LAN/WAN netwerk opnieuw in kaart brengen en
configureren. De switches configureren en het toepassen van
trunking en het netwerk optimaliseren.

Migratie van Windows 2000 naar Windows 2003

Systeembeheer

Het beheren en monitoren van het cisco lan/wan netwerk.
Beheer van centrale en decentrale servers /citrix servers/
Windows2000 en Windows2003

Het Implementeren van een WSUS uiteraard in een
Window2003 Server.

Netwerkbeheer
Derde-lijns beheer en advanced troubleshooting
Implementatie wireless routers en ADSL voor de deel

Gebieden.
Periode : 01-2003 t/m 04-2004
Bedrijf . Freelance
Functie . System Engineer
Werkzaamheden . Beheer van centrale en decentrale servers

Configureren van cisco apparatuur en het toepassen van de
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juiste security.
Werkplanning, werkverdeling, statusbewaking en
Verslaggeving.

Periode 01-2002 t/m 12-2002

Bedrijf Netforce b.v. (vaste diensverband bij Netforce)

Functie Senior Networkmanager

Werkzaamheden Security vraagstukken trachten op te lossen m.b.t. Windows
2000. Ondersteuning leveren en deel nemen aan
deelprojecten. 2 en 3% lijns incidenten m.b.t. Windows 2000
NT4, cisco LAN/WAN.

Periode 09-2000 t/m 12-2001

Bedrijf ABP-USZO Heerlen (gedetacheerd via Netforce BV)

Functie Incidentcoordinator, Service Level Manager

Werkzaamheden Het aansturen en coachen van directe medewerkers.
Procesinrichting en procesbewaking.
Het incident toetsten en dan trachten zelf op te lossen zo niet
dan dispatchen naar de juiste oplosgroep en toezien dat deze
binnen de streeftijd wordt opgelost en zonodig een escalatie
procedure starten.
Verstrekken van de juiste informatie aan de escalatiemanager.
Ik maakte hoofdzakelijk gebruik van de tool ITSM IT Service
Manager onder HP Openview.

Periode 06-2000 t/m 08-2000

Bedrijf Energis Rotterdam (gedetacheerd via Netforce BV)

Functie Systeembeheer

Werkzaamheden Ondersteuning op cisco, NT4 en Citrix.
Incidenten 2% en 3% lijns.

Periode 04-2000 t/m 05-2000

Bedrijf Netforce Infrastructure Management BV.

Functie Systeem- / Netwerkbeheer

Werkzaamheden Incidenten beheer bij externe klanten m.b.t. hun cisco netwerk
Installatie/implementatie sco unix op een intel x86 platform.

Periode 01-2000 t/m 03-2000

Bedrijf Van Mierlo Logistic Services. (gedetacheerd via Netforce BV)

Functie Projectmanager

Werkzaamheden Planning en implementatie voor een vervanging van een SUN

Solaris printserver door een Windows NT4 printserver.
Troubleshooting en 2% en 3% lijn netwerk (cisco) incidenten.
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Periode 12-1999 t/m 12-1999

Bedrijf Stichting De Zonnebloem (gedetacheerd via Netforce BV)

Functie Systeembeheer

Werkzaamheden Het millennium proof maken van de HP-UX 9000 server.
Ook hier speelde de tijdsdruk een grote rol, 31-12-1999 was
het afgerond.

Periode 11-1999 t/m 12-1999

Bedrijf Van Mierlo Logistic Services. (gedetacheerd via Netforce BV)

Functie Projectleider

Werkzaamheden Het milennium proof maken van een SUN Solaris Server.
Het betrof hier een SPARC Enterprise met SUNOS kernel
5.5.1.

Periode 09-1998 t/m 10-1999

Bedrijf ABN-AMRO Amsterdam (gedetacheerd via Netforce BV)

Functie Voicesupport codrdinator, projectleider, netwerkbeheer

Werkzaamheden. Cisco, Frame Relay en Managed VPN.
De werkzaamheden bestaan uit het design maken van een
managed VPN netwerk tot het opleveren van dit netwerk.
Updaten van alle cisco (R&S 5500, 5509 en de 7500)
apparatuur.
Verder verantwoordelijk voor het beheer van de Nice CLS
loggers.
De volledige aanvraag tot oplevering van de communicatie
lijnen strikt goed in de gaten houden en uiteindelijk bij de
implementatie goed laten testen door alle partijen. En toezien
op een juiste registratie van deze lijnen.

Periode 07-1998 t/m 08-1998

Bedrijf TNT- Post Amsterdam (gedetacheerd via Connect-Systems)

Functie Systeem — Netwerkbeheer.

Werkzaamheden Het beheren van het cisco netwerk, Novell, Groupwise 4 en

netware connect.
Monitoren van het netwerk en verder verantwoordelijk voor de
NT4 en de Proxy servers. Installatie HP9000 unix.
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Periode 02-1998 t/m 06-1998

Bedrijf KPN Telecom Eindhoven (gedetacheerd via Connect-
Systems)

Functie Systeem — Netwerkbeheer, Projectleider

Werkzaamheden 2% lijns incidenten en zorg dragen voor de klant op locatie
zowel op data als op telecom gebied. Vervangen van Lan/wan
apparatuur als cadetmux. Het beheren van de Citrix
fileservers. Configuren van de juiste patch op de cisco routers.

Periode 04-1994 t/m 01-1998

Bedrijf Gemeente Roermond (vaste dienstverband)

Functie Netwerkbeheer, projectleider

Werkzaamheden Projecten zoals Tigro (Technisch Infrastructuur Gemeente
Roermond). Hierbij werd de totale ethernet vervangen door
pds/utp cat 5 bekabeling. Zorgdragen voor de aanschaf van
de juiste apparatuur zoals PABX, UB HUBs, redundate glas
backbone rekening houdend met de capaciteit en groei van dit
LAN/WAN netwerk.
Naast een Vox was er ook een VPS (voice processing
system) systeem van Boport deze moest naar wens worden
ingesteld voor de klant.
Verdere projecten als VTB (verbetering Telefonische
Bereikbaarheid. En MOBCOM (mobilecommunicatie).

Periode 7-1992 t/m 11-1992

Bedrijf BULL Nederland BV. (tijdelijk contract)

Functie Systeem - Netwerkbeheer

Werkzaamheden Beheren van novell en verder verantwoordelijk voor het
onderhoud van de computersystemen. Verder zorgdragen
voor de beveiliging van het novell netwerk.

Periode 1990 t/m 1991

Bedrijf Staalconstructie bedrijven

Functie Werktuigbouwkundige

Werkzaamheden Ontwerp en constructie van machine en precisie onderdelen.
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